
quittent la sphèreprivéepourinvesti
le mondede l

'

entreprise

,11111 MII"

E & C : Comment
analysezvous cette12eéditiondu
PrixIntranet ? Quelles
tendancesavez-vous
identifiéesdans lesdossiers
présentés ?

G
. G . : Nousavonsreçu

33dossiers
,

cequimontre
que , malgré l

' existencedu
prixdepuisdouzeans

,

il

n'

y

a pasdelassitude !
Et

ce
, malgré le contextede

crise . Cetteannée
,

nous
confirmons lestendances

quiémergeaient lorsdes
dernièreséditions :

l

'

intranetfaitpeauneuve
,

avec
unenouvellemiseen
formeplusprochedessites
Internet

,

avec l

' insertion de
visuels

,

dephotos ,

et de
vidéos

.
Entermesde

contenu
,

la hiérarchiede l

'

informationestpriseen
compte pourque l

' utilisateur s'

y

retrouveplusfacilement et

lesoutilssont là pourlui
faciliter la tâche : moteurs
derecherche

,

motsclés
,

fluxRSS
.
Autregrande

tendance :
le profilagedes

informationsenfonction
dusite

d

'

origine ,

dustatut
,

de la fonction et de la

communauté d

'

appartenance.

E &
C

:
Lesintranets

semblentaussisemettre à

l

' heureduweb2.0...
G .

G
. :

L

' interactivité estun

GuillaumeGuénégou
ChefdeprojetPrixIntranet GroupeCegos

faitmarquantde l

' année

2009 .
Lejury a d

' ailleurs

récompensé l

' intranet
communautaire2.0deDassault

Systèmes ,

dans la

catégorieE-learning et

KnowledgeManagement .
L

' arrivée

de la génération Y a

poussélesentreprises à

acceptercesnouvellespratiques ,

et onconstatequeles
communautésmétiers

,

les
blogs et leswikisse

développent .
Toutesles

technologiesduweb2.0qui ,

jusqu' ici

,

étaientutiliséesdans
la sphère
extra-professionnelle

,

investissent l

'

entreprise .
Ellescassentaussiles

barrièresgéographiques et

engendrentde l

'

innovation
.
Lescommunautés

sontaussiunbonmoyen
pour l

'

entreprise d

'

identifierlescontributionsde
chacun

.
C' estunefaçon

nouvelledepiloterles
collaborateurs.

E & C
: Certainsintranets

s' adressent à
une

catégorie spécifiquede
collaborateursouprennent
encomptedes
problématiques neconcernant
qu'unepartiedessalariés.
Comment s' illustrecette
évolution ?

G
.

G .
:

L

' intranetde la
BNF

,

qui a obtenu le
PrixIntra

net2009
,

a

particulièrementséduit le jurypour
avoirprisencompte la

questionde l

' accessibilité
dusiteauxpersonnelsen
situationdehandicap
visuel . Cetteapprocheest
nouvelle.
D

' autresprojetsciblent
certainescatégoriesde
collaborateurs

, quivontpouvoir
échangersurlespratiques
spécifiquesdeleurmétier.
Enoutre

,

onobserveque
certainesentreprisesse
sontlancéesdans le

partage
d

' information auniveau
dutopmanagement . C' est

uneciblenouvelle.

E &
C : Quellessontles

autresnouveautés
marquantesdans l

'

usagedes
intranets ?

G
.

G
. :

L

' intranetdevientun
outilauservicedu

développementdescompétences
descollaborateurs .

Il leur
donnelesmoyens d

' être
acteursdeleurcarrière.

L

' informationRHest

partagée
et le serviceRHest

,

ainsi
,

facilitateurdecarrière
pour le collaborateur.

A
cetégard ,

dans la

catégoriee-RH et

Management
,

le projetdeNorsys
donne la possibilitéaux
collaborateurs

,

dèsleur
intégration ,

deconstruirede

façonproactiveleurprojet
professionnel à différentes
échéances . Lesalariése
projettedans l

' aveniravec
desoutilsdesimulation

,

c' esttrèsimpliquant.

E
& C : Comment

imaginez-vous l

' intranetdu
futur ?

G
. G . : L

' intranetdedemain
sebaserasur la notionde

"

profilriche "

:
selonses

compétences et centres
d

' intérêt
,

le collaborateur
recevra lesarticles
susceptiblesde l

' intéresser
,

sans
mêmelesrechercher

,

en
fonctiondesespropres
contributions danstes
communautés auxquelles il

appartient.
Lesalariéaccèderade
manièretotalement

transparente à l

' ensembledeses

applications ,

enmode
nomade

,

notamment . Des
outilsdeconférenceen
ligne et detraduction
simultanée

y

seront
directement intégrés.
Enfin

,

à terme
,

à l

' instarde
la téléphoniemobile

,

le

" bureau " ducollaborateur
seracomplètement tactile
et lespériphériquesdeplus
enpluspetits et légers . Et

ce
, plusrapidement qu'on

ne l

'

imagine...
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