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P26 ACCENTURE
Réinventer
le “don d’ubiquité”

P.26 MIONDIAL
ASSISTANCE

Un réseau social interne
pour créer du lien

P.28 REUNICA
Un outil pour stimuler
I'innovation participative

P28 SOCIETE GENERALE

La banque favorise
la collaboration entre
ses mmanagers

P30 DEVOTEAM

La SSII fait “bloguer”
ses consuitants

P31 ENTRETHEN AVEC
IMED BOUGHZALA

« Les univers virtuels vont
investir Pentreprise »

Les entreprises utilisent des outils de travail collaboratif depuis de nombreuses années.
Mais I'appropriation du web 2.0 par une nouvelle génération de salariés les pousse a
s'ouvrir a des outils plus participatifs, qui risquent de déstabiliser les modeles de
management établis. Les DRH ne peuvent ighorer cette tendance de fond, et ils ont tout
intérét a s'intéresser aux bénéfices qu'ils sont a méme d'en retirer.
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Les réseatix sociaux et
autres outils du web

2. 0 devraient rapidement o

investir I entreprise, aprés -
avoir séduit la génération Y
dans la sphere privée,

Les avantages 7
Gain de temps et
de productwlté économies

sur les frais de deplacement

partage de bonnes .
pratigues et d' expemses

_entre salariés. . .

'des connaissances
devralt casser les barrigres

des hiérarchies pyramyda_les_.

La cuiture du partage

essageries instanta-
nées, blogs, wikis,
: ¢ forums de discus-
sion, logiciels de réseaux so-
ciaux, « les outils web 2.0 sont
encore peu utilisés, mais dans
les cing & dix prochaines an-
nées, ils vont révolutionner les
relations de travail dans {en-
treprise », pronostique Pascale
Boyaval, directrice marketing
solutions ressources humaines
de Cegid.

La génération Y, née apres 1978,
y est pour beaucoup. « Les
jeunes de 25 ans qui arrivent
sur le marché du travail sont
nés avec les outils informa-
tiques. [ls ne concoivent pas de
ne pas retrouver ies mémes
dans la sphére profession-
netle », estime Louis Nauges,
président de Revevol, société
de conseil en entreprise 2.0, qui
déploie les solutions collabo-
ratives Google Apps. « Lesnou-
velles générations travaillent
avec des systémes instantanés
de communication », ajoute
Francois Pichon, directeur
marketing Europe du Sud
&’Open Text, éditeur spécialisé
dans la gestion de contenu,

Eloignement
géographique

A cet élément sociolegique
s'ajoute I'éloignement géogra-
phigue grandissant des salariés
appartenant a une méme struc-
ture, et, parallélement, la pro-
pagation de technologies qui
permettent d’y faire face. « Le
mode ASP/Saa$ convient par-
faitement aux attentes d’em-
ployés nomades ou dispersés
géographiquement e{ devant
collaborer et partager des in-
formations au quotidien »,
constate Markess Internatio-
nal, dans une étude consacrée
aux solutions collaboratives en
mode ASP/Saas, parue en
juin 2008.

Alors qu'en 2008, le partage des

Technologies web 2.0 :
taux d adoption en entrepnse

Amerique du Nord

“intéressés
5%

Et_xrope

intdressés
DA%

Source - Forrester Cansufting pour Adobe, déc. 2008

Les outils préférés pour 1a collaboration avec Iextérieur

Lorsgue vous collaborez avec au moins deux persounes extérieures a |'entreprise,

quels outils utilisez-vous ?

‘- Messagerie instantanée
Solutions de conférances web

" Réseaux sotiaux

calendriers ou d’agendas en
ligne et la messagerie d’entre-
prise arrivent en téte des usages,
d’ici & 2010, « les besoins se
porieront plus particuliere-
ment sur les agendas et calen-
driers partagés en ligne, la
conférence web ou & distance
et la gestion de projet, sans ou-
blier la gestion de contenu »,
poursuit Markess Interna-
tional.

Solutions
collaboratives

« Tous nos rendez-vous com-
merciaux évoquent les offres
web 2.0. Cest une évolution de-
mandée par le marché »,affirme
Jean-Luc Moisan, consultant se-
nior en gestion du capital hu-
main chez Oracle, qui commer-
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Source * Forrester Consulting pour Adobe, oéc. 2008

cialise la plateforme de services
collaboratifs “Bechive” Le mar-
ché des solutions collaboratives
et de communication d’entre-
prise en mode ASP/Saas, estimné
4 150 miflions d’euros en France
en 2008, devrait croitre au
rythme annuel moyen de 48 %
sur 2008-2010, selon Markess
International. Il devrait, ainst,
atteindre 330 millions d’euros
en 2010. Ce 'est pas encore un
marché de masse. « Nous ré-
pondens  un besoin criant des
grandes organisations et, depuis
le début de I'année, des de-
mandes émergent du coté des
plus petites entre-
prises », affirme Carlos
Diaz, qui a créé, ily a
deux ans, BlueKiwi
Software, un éditeur de
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B logiciels de réseaux sociaux

d’entreprise. La société a déja
séduit des grands comptes
comme BNP Paribas, Finaref,
Dassault Systemes, Thales, No-
kia, ou encore Mondial Assis-
tance (lire p. 26).

Grands éditeurs

Les grands éditeurs ne sont pas
en reste : IBM, avec son logiciel
social Lotus connections ; et Mi-
crosoft, avec SharePoint. « Cest
un des produits qui connatt la
croissance la plus rapide dans
I'histoire de Microsoft : 100 mil-
lions d'utilisateurs —dont 2 mii-
lions en France - pour 4 000
clients dans le monde, comparé
& 500 millions d’ utilisateurs
d’Office », affirme Karim Ma-
nar, chef de produit SharePoint.
Cette solution permet, dansun
méme environnement de tra-
vail, d’avoir accés au téléphone,
au mail, au chat, 4 la visio-
conférence, ou encore, de par-
tager un document (lire p. 26},
Gain de temps, de productivité
et économies constituent de sé-
rieux atouts. « Avec Pexplosion

des données qui circulent dans
Pentreprise, la difficulté a accé-
der al'information dans des dé-
lais corrects devient un vrai han-
dicap » remarque Bruno Teyton,
analyste chez 1DC France, Louis
Nauges cite lexemple d'un équi-
pementier autonobile chex qui
il fallait « 48 hewres d quatre jours
pour trouver fes causes d’un in-
cident ». Avecles outils collabo-
ratifs, il ne lui faut plus que trois
a quatre heures !

Surfant sur attrait des web
conférences, Philippe Peres, pré-
sident de I-Maginer, propose,
dans un environnement 3D, l'or-
ganisation de réunions virtuelles.
Le résultat, seion lui ? « Des ré-

unions plus efficaces, plus inter-
actives et plus conviviales, »
Meéme I'éditeur Adobe a lancé
unesolution de conférence et de
formation en ligne, Acrobat
Connect Pro, qui s'ajoute &
d’autres solutions de partage de
documents électroniques. Dans
un contexte de crise, les écono-
mies sur les frais de déplacement
sont appréciées.

Communautés
d’expertises

« Petita petit, ons’apercoit que
les espaces collaboratifs sont de-
venus des communautés d'ex-
pertises, certains salariés parta-
gent des bonnes pratiques sur

D'ici a 2010, une entreprise sur quatre
passera au collaboratif nouvelle génération

Dans un livre blanc a parattre
fin mai et intituié Nouveaux
gtouts du portail RH pour les
entreprises, Markess Interna-
tional, pour le compte de Ce-
gid, revient sur le concept de
portail et sur sas évolutions
récentes. Uétude explique, no-
tamment, la distinction entre
quatre types de portails : in-
formationnel, décisionnel, col-
laboratif, de services.

Sagissant du portail collabo-
ratif, qui est « le portail de la
génération actuelle du web
2.0 », indique le rapport, il
prend « de plus en plus en

compte des technotogies fa-
vorisant {'émergence de com-
munautés collaboratives et la
création d'espaces participa-
tifs adaptés au nouveau mode
de travail collaboratif ».

Nouveaux usages

Il propose aussi « de nou-
veaux usages avec lintégra-
tion de réseaux sociaux pro-
fessionnels de type Linkedin
par exemple, mais aussi de
biogs (sortes de carnets de
bord en ligne) et de wikis (sites
web gue peut mettre a jour
tout utilisateur autorisé), Sile
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phénomeéne est encore nais-
sant dans les entreprises fran-
caises (avec seulement 16 %
des 280 organisations inter-
rogées par Markess Interna-
tional en juin 2008, qui indi-
quent recourir a de telles
solutions), ces outils devraient
peu & peu se diffuser pour des
usages professionnels, al'ins-
tar de leur utilisation dans le
domaine du grand public.
Picia 2010, plus d'une entre-
prise sur quatre devrait avair
intégré ces outils collabora-
tifs de nouvelle génération »,

V. L.

un meétier et pérennisent les sa-
voirs, notamment dansla pers-
pective des départs en retraite »,
note Francois Pichon. De plus,
« toute une famiile d’outils se
développe autous de I'innova-
tion participative et collabora-
tive, indigue Eric Seuliiet, 2 la
téte du cabinet e-Mergences,
c’est la nouvelle boite & idées,
avec des outils électroniques
plus sophistiqués ». Ils sont déja
utilisés, par exemple, par la
SNCE La Poste, et Réunica (lire
p- 28).

Le rote du DRH devrait donc
étre crucial dans Vimpulsion de
tels outils. « Un des enjeux, pour
lui, est de ne pas perdre les
connaissances des collabora-
teurs qui partent en retyaite »,
souligne Guillaume Guénégou,
consultant RH et managernent
du groupe Cegos. Mais les ini-
tiatives viennent encore davan-
tage des directions métiers, ac-
compagnées par la DSI,

Des DRH encore

peu impliquées

« Malheureusement, les DRH
sont encore peu impliquées, sauf
chez certains grands comptes »,
abonde Jean-Philippe Clair, di-
rectewr commmercial et marke-
ting de Knowings, éditeur de
solutions progicielies et colla-
boratives de gestion de conte-
nus. Pourtant, ces systemes per-
mettent de révéler des talents,
de mesuger le degré d’implica-
tion des salariés ainsi que Pat-
mosphere sociale dans entre-
prise.

Pour autant, i faut prendre
garde les faire vivre, A défaut,
ils auront vite fait d’étre relé-
gués au placard des gadgetsala
mode, « Ce type d’outils ne peu-
vent fonctionner que §'ils sont
animés », avance Jean-Philippe
Clair. La ¢lé du succes ? Selon
Serge Levan, fondateur de Main
Consultants, elle réside dans
I"établissernent d'une logique et

de régles d’usage. « Sil'onm'ap-
prend pas 2 utiliser la message-
rie en ligne, par exemple, cela
devient de la bouillie de chat »,
ironise-t-il. Alors que loutil,
bien utilisé, peut étre « fabu-
leux ». Un brainstorming peut
étre lancé, sur plusieurs se-
maines, en établissant des mo-
ments clés pour le structurer :
émission des idées, catégorisa-
tion et choix final avec un vote
en ligne.

Animation impérative

L)alli,}'nflti()ﬂ de Cesnouvealy Ou-
tils collaboratifs est 2 ce point né-
cessaire que de nouveaux postes,
dénommeés “animateur ou coor-
dinateur de communautés” se
créent, ajoute Régis Ferrand, Pdg
de Good Company, une jeune
entreprise spécialisée dansles pla-
teformes communataires inter-

actives d’entreprise, Malgré tout,
quelques blocages persistent, cul-
turels et organisationnels. La ma-
jorité des décideurs méconnais-
sent encore ces outils et le
contournement des hiérarchies
qu'ils induisent fait grincer des
dents. « Passer d'un mode de
simple “échange” (ou commu-
nication) de l'information & un
mode de partage ne se [ait pas
sur simple injonction », com-
mente Jenny de Montaigne, ana-
lyste knowledge management et
gestion de conlenus, pour le
CXP*. « Lorsque I'on utilise des
outils collaboratifs, on capte des
conmaissances, et l'information
est transparente, elle circule ou-
vertement, cela fait voler en éclats
les hiérarchies traditionnelies. Le
manager doit accepter de
travailler dans un autre état d’es-
prit : le partage et la collabora-

tion », souligne Nicole Turbé-
Suetens, fondatrice de la société
de conseil Distance Expert et ex-
perte auprés de 'Union euro-
péenne. Exit la communication
descendante, La génération Y

5 % des entreprises utilisent
les outils web 2.0

& Une étude de Forrester Consulting, réalisée pour
le compte d'’Adobe, et rendue pubiique

en février 2000, montre que les professionnels

en entreprise ne sont encore que 5 % a utiliser

les nouveaux outils web 2.0. Ces résultats sont issus
de 3 000 entretiens en ligne.

& « Les méthodes telles que la messagerie
instantanée, les conférences web et les sites web
collaboratifs, qui ont cours depuis plus longtemps
dans les entreprises, sont un peu plus fréquemment
utilisées que tes outils web 2.0, la visioconférence
atteignant 13 % », note Forrester Consulting.

% « Néanmoins, ni les solutions web 2.0

ni ces outils plus familiers ne semblent détourner
les employés de la collaboration par e-mail

et piéces jointes », conclut l'étude.

impose la communication en
réseaux. |
VIRGINIE LEBLANC

* Extraits du docurnent Synthéses et pers-
pectives du service expert Gestion des
connaissances et collaboration, CXP.

efficacement!

de votre capifal humain.

Solutions paie et RH
Externalisez un peu, beuucoup,

Référence incontournable de Vexternalisedion de la poie ef des
ressources humaines, Cegedim SRH vous accompagne el vous
conseille depuis plus de 15 ans dans le pilotage et la valorisation

Souples, disponibles et innovanis, nos services répondent
& vos besoins. En nous confiant foul ou parie de la gestion
de volre poie, de Padminisirafion du personnel e de volre
SIRH, vous pounez vous consacrer pleinement & votre métier.
Parce que chague enfreprise est différente, nofre approche
orientée  processus vous confére un service sur-mesure,
créateur de valeur gjoutée.

Yous saifistaire, 'engagemeni de Cegedim SRH.

ERANCE - ROYAUME UNI - SUISSE

17 rua de I'ancienne mairie - 92100 Boulogne Billancourt
Tel.: 01 49 0% 67 59 .
www.cegedim-srh.com
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rendre son téléphone, le
raccrocher, écrire un e-
mail, prévenir par mes-
sagerie instantanée que I'e-mail
est envoyé et rappeler 'heure
dela prochaine visioconférence :
désormais, chez Accenture, en-
semble de ces actes quotidiens
peuvent étre réalisés via “Accen-
ture Collaboration 2.0, une pla-
teforme unique basée sur la
technologie “Office Communi-
cator” de Microsoft. En guise de
passe-partout, le salarié n’a be-
soin que de son adresse e-mail,
« seule coordonnée invariable,

26

quel que soit "endroit du
monde o if se trouve ». Inter-
facé avec son agenda électro-
nique, Poutil informe automa-
tiquement ses interlocuteurs de
ses éventuelles indisponibilités.

Canal optimal
de communication

« En observant les pratiques de
nos collaborateurs, nous avons
percu la forte continuité qui
existe entre les différents canaux
de communication utilisés, ex-
plique Marc Thiollier, directeur
général d’Accenture France et
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Avec “Accenture Collaboration 2.0”, une plateforme
intégrant 'ensemble des canaux de communication,
la société de conseil en management étend encore
les potentialités du travail collaboratif.

"= Activité : consell
en managemeant et

en technologies de l'information.

o Effectifs ; 186 000 salariés,
dont 5 000 en France.

« Chiffre d'affaires 2008 :
23,39 milliards de doflars.

Benelux, Avec un outil intégrant
'ensemble de ces vecteurs, nous
leur permettons d’accéder, en
permanence, au canal optinzal
en fonction d'une situation
donnée. »

Base d'informations
interne

Entreprise “worldwide” par ex-
cellence, la société de conseil en
management et en technologies
del'information a toujours fait
figure de pionniére dans le dé-
veloppement des outils colla-
boratifs. « Nous nous position-
nons comme une $ociété
capable de mobiliser des com-
pétences partout dans le monde
afin d’accompagner les projets
internationaux de nos clients,
souligne Marc Thiollier. De fait,
nous avons toujours cherché a
réinventer le don d'ubiquité | »
Aprés lintroduction de ta télé-
présence — un systéme élaboré
de visioconférence — , dévelop-
pée par Cisco, la mise en place
&“Accenture Encyclopedia’ une
base d’infermations interne,
inspirée de Wikipedia, ou en-

corele développement d’un ré-
seau social d’entreprise avec la
solution “Office SharePoint Ser-
ver” de Microsoft, Accenture dé-
ploie done “Accenture Collabo-
ration 2.0” au niveau mondial
depuis plus d"un an.

Respect du rythme
de chacun

En France conmme ailleurs, au-
cun objectif relatif aux taux
d’adoption w'a été déterminé.
« Certains salariés sont immé-
diatement a I'aise avec ce type
de technologie. D'autres, qui
craignent que 'outil se révéle
intrusif, ont besoin de plus de
temps pour étre rassurés. Nous
considérons que cC’est en respec-
tant le rythme de chacun que

MONDIAL
ASSISTANCE

epuis juillet 2008,
le service grands
comptes internatio-
naux de Mondial Assistance
fait des jaloux. Il dispose, en
effet, d’un réseau social qui lui
est propre, la solution trouvée
pour créer du lien au sein d’'un
ensemble né de la fusion de
trols départements, en septem-
bre 2007. Une trentaine de com-
merciaux européens, américains
etasiatiques se sont ainsi retrou-
vésa travailler ensemble, sans se
connaitre,

nous assurerons le succes du
projet », explique Marc Thiol-
lier, qui indique compter sur
Peffet “boule de neige”

Suivi du taux
d’adoption

Totalement interfacés, pour
Iheure, I'ancien et le nouvean
systéme coexistent, Méme §'il
mest pas prévu awjourd hui d’en
supprimer un au détriment de
Pautre, le directeur général re-
connait cependant gw'il sera, au
cours du temps, de « plus en
plus compliqué de s’en tenir 2
I'ancien systémie ». Afin d’assu-
rer un succés maximum aou-

til, Accenture réalise donc un
sulvi précis du taux d’adoption
ainsi gque du nombre de mises

Lintroduction de laplateforme BlueKiwi

a permis au service grands comptes
internationaux de [‘essureur de se fédérer
et de générer quantité d’idees nouvelles.

« 1] fallait instaurer un esprit
d’équipe, une unité, La tche
était d’autant plus compliquée
que nos collaboratewrs sont tou-
jours en voyage. Rares sont les
occasions ol nous sommes lous
en méme temps dans un méme
lieu », expligue Erick Morazin,
le directeur du service.

Machine & café virtuelle

[idée a alors germé de trouver
un outil, du type machine a café
virtuelle, permettant aux ges-
tionnaires de se retrouver, de

& jour effectuées par les salariés
sur leur profil. Assocides 4 des
focus groups consacrés a outil,
les informations recueillies per-
mettent, si nécessaire, de recti-
fier le tir, notamment en termes
d’ergonomie. Comme toutes les
applications informatiques
d’Accenture, “Accenture Colla-
boration 2.0” a faitU'objet d'une
diffusion sur le site “Béta” de
Ientreprise : lorsqu’ils le sou-
haitent, les salariés “techno-
philes” peuvent, ainsi, téléchar-
ger et tester les projets
informatiques, permettant 3 Ac-
centure d’estimer le succés po-
tentiel d’une application.

Lentreprise accompagne éga-
lement le déploiement de la
plateforme au moyen &’un pro-

parler de tout et de rien, mais
aussi de business. « BlueKiwi a
répondu A cette attente. Véri-
table réseau social, i propose,
au sein d'une plateforme de dis-
cussion, d’échanger en toute
simplicité », décrit le respon-
sable, qui a aussi voulu joindre
Putile a agréable en se servant
de cet environnement pour fa-
voriser I'innovation. On y parle
clients, produits, solutions...
Autant de sujets, réactions ou
propositions qui permettent de
rebondir et &’étre utilisés, voire
d’étre améliorés par d’autres.
Un gain de temps et d’énergle
considérable, selon fe manager.
Il a suffi & chacun de saisir son
profil : nom, téléphone, mail,
CV, hobbies, sans oublier ses dos-
siers chauds professionnels. En

« Nous nous
positionnons comme
une société capable

de mobiliser

des compétences
partout

‘dans e monde »

gramme de formation en ligne
visant a diffuser les “bonnes pra-
tiques” et les régles de sécurité
en matiére d’utilisation des ré-
seauy soclaux et de diffusion de
Yinformatiorn,

Outreles 1 500 euros nécessaires
a Tachat du serveur — une so-

= Activité @ assurance
et assistance.
« Effectifs monde : 9 356 salariés.

» Chiffre d'affaires 2007 :
1,52 mifliard d’euros.

quinze jours, aprés une demi-
journée de formation, les
conversations ont démarré e,
trés vite, le partage d’expériences
vécues par chacuns'est déroulé.
Le tout en anglais, internatio-
nalisation de Féquipe oblige.
Des premiers groupes de dis-
cussion thématiques se sont
aussi créés. « lyenaunsurle
déménagement gue Pon vient
de vivre, un autre sur la forma-
tion, concernant les besoins des
uns et des autres. Une commu-
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ciété de la taille d’ Accenture re-
quiert environ cing serveurs —,
Pentreprise utilisatrice de 'en-
sembie des fonctions “temps
réel” de la solution - téléphone,
messagerie instantanée, visio-
conférence — doit sacquitter
d’'un “droit d’usage” de 110 eu-
ros par ordinateur connecté,
« Le cott principal de la mise
en ceuvre de cette solution n'est
cependant pas la, tient & préci-
ser Marc¢ Thiollier, Afin de lui
permetire de supporter les flux
d'information générés, il nous
a fallu, en effet, rénover I'en-
semble de notre infrastructure
de réseaux. Pour 186 000 sala-
riés dans le monde, Cest un gros
travail de tuyauterie ! » m
AURCRE DOHY

nauté “boite & outils” est égale-
ment dédiée au partage d’as-
tuces sur des problématiques
communes », énumere Erick
Morazin. Fini les aléas géogra-
phiques, de décalage horaire ou
d’organisation.

Une dynamique
de créativité
Le bilan est présenté par le direc-
teur comme trés positif. Blue-
Kiwia permisaPéquipe dese fé-
dérer et a aussi impulsé une
dynamique de créativité. Pour
preuve, lors du challenge annuel
de Mondial Assistance sur 'in-
novation, le service grands
comptes internationaux a été le
premier contributeur en idées
nouvelles. A tui seul, il a, en effet,
produit 31 % des idées émises
par le groupe au cours du der-
nier trimestre 2008, Pourlheure,
BlueKiwi reste exclusivité du
service, méme si ¥rick Morazin
aconscience qu'it faudra un jour
le partager et Pouvrir a d’autres
services, voire & d’autres pays. &
CELINE LACOURCELLE
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tionnelle boite & idées
%mee prend un coup de
vieux. Pour “booster” leur créa-
tivité, en juin prochain, les 2 300
salariés du groupe de retraite
complémentaire disposeront
d’un logiciel d’innovation par-
ticipative. Un outd communau-
taire, a la sauce web 2.0, acces-
sible vig leur intranet.
Testée depuis un peu plus d'un
mois auprés d’un panel de 130
personnes, 'application Idea-
Value, éditée par la société Mo-
tivation Factory, permet aux col-
laborateurs d’exprimer des idées
et de réagir & celles des autres,
« Uinnovation fait partie inté-
grante de nos orientations stra-
tégiques, souligne Roberto
Chrétien, responsable stratégie
et innovation. Cette politique
vise a différencier entreprise
de la concurrence, & créer une
“préférence Réunica” auprés de
nos clients ou prospects et & op-
timiser la qualité de notye rela-
tion client. »

{;\M hez Réunica, la tradi-

Journées créativité

En prémices de la démarche, la
direction de 'innovation, créée
en 2006, a iancé des “journées
créativité” destinées aux cadres
ainsi que des “trophées de I'in-
novation” qui récompensent les
meilleures trouvailles, Résuliat :
plus de 300 idées jaillissent de
sept séances thématiques {rela-
tion clients, services & la per-
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sonne, action sociale...) et pas
moins de 80 actions innovantes
sont mises en ceuvre, De quol
rassurer Roberto Chrétien sur
le potentiel d’innovation de son
entreprisc.

Cet outil sert
aussi a doper

la motivation et

a responsabiliser
le personnel

Lacquisition de Youti informa-
tique répond a la volonté d’en-
gager l'ensemble des emplayés
dans fa démarche innovatrice.
Lorganisation décentralisée du
groupe (une trentaine de délé-
gations commerciates, sept
centres de gestion) cormpliquait
sérieusement la mise sur pied
de sessions de créativité pour
tous les salariés.

Outil de pilotage

La solution informatique a été
rapidement instaliée : « Une di-
zaine de jours ont suffi pour la
déplover », note Parchitecte de
Pinnovation. La plateforme col-
laborative, « ergononiique et
simple d’utilisation », se double
d’'unoutil de pilotage. A travers
la structuration des idées en dif-
férentes phases, elle facilite les
échanges, le travail de création
ainsi que J'animation et la
conduite du projet.
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Afin d'impliquer tous ses salariés dans sa stratégie d’innovation,
I'institution de santé et de prévoyance Réunica se dote d'un
logiciel collaboratif. Les premiers résultats sont prometteurs.

Les collaborateurs ont accés a
I'intégralité des suggestions
émises, lls ont la possibilité de
les commenter et de voter pour
elles, Les propositions peuvent
étre spontanées ou provoquées
au moyen d’appels a idées bap-
tisés “défis” La direction de I'in-
novation les publie sur Poutil

‘SQCIETE

¢4 p  acommunicationen
St E tantquetellenestpas
L . suffisante, lance De-
nis Marquet, directeur de I'in-
formation du groupe Société
générale. 1l faut expliquer, ré-
pondre aux interrogations, dis-
siper les doutes des collabora-
teurs. » Un besoin identifié
avant la crise, mais devenu au-
jourd’hui crucial pour I'établis-

R

fREunicAR
4= Activité ; protection sociale

‘GENERALE

et retraite complémentaire.

“o Fffectifs : 2 300 salariés.
‘o Résultats 2007 : 7,5 milfiards

d'euros de cotisations encaissées.

et les répartit aux responsables
concernés, Lesquels décident,
seuls ou en comité, de la suite a
donner aux propositions sui-
vant des critéres prédéfinis.

« Le collaborateur obtient tou-
jours une réponse motivée, Il

La Société générale vient de refondre
sa communication interne pour

la confier & un cercle de 800 managers,
désormais dotés d’une plate-forme
collaborative visant a développer
des synergies nouvelles.

sement financier, particulidre-
ment exposé sur la scéne mé-
diatique, Vot la volonté de la
direction de refondre comple-
tement son systéme de commu-
nication interne. Tout en favo-
risant, par le biais des nouvelles
technologies, I'émergence d’'une
culture managériale propre au
développement de synergies.

Entamée fin 2007, la réflexion

suit la vie de son idée et en
connait exactement I'état
d’avancement grace & des alertes
automatiques envoyées par
courriel », précise animateur
de la démarche. Les respon-
sables recoivent, eux aussi, des
rappels concernant les projets
a valider et les opérations
mettre en ceuvre,

Qualité des idées

Avant méme la fin du test, Ro-
berto Chrétien se dit trés satis-
fait dela qualité des idées avan-
cées, A ses veux, l'outil sert aussi
a doper la motivation et & res-
ponsabiliser le personnel : « Les
salariés deviennent partie pre-
nante du développement du
groupe. Ils se sentent reconnus.
Cela renforce leur fierté d’ap-
partenance. »

Certes, le logiciel collaboratif ne
transforme pas tous les salariés
en “Géo Trouvetout™ Il s'insére
dansun dispositif plus large qui
comprend aussi, outre les tro-
phées et journées de I'innova-
tion, un site intranet ou encore
une newsletter. Surtout, « onne
gere pas U'innovation derridre
son bureau », martele Roberto

favorise

SOCIETE GENERALE
o Activité : services finandiers,

= Effectifs groupe : 163 000
salariés.

's Produit net bancaire 2008 :
21,9 milliards d'euros.

a été menée conjointement par
les directions de la communi-
cation et des ressources hu-
maines, en collaboration avec
Harrison & Wolf (consell stra-
tégique) et 'agence web Textuel
La Mine, Elle a débouchésurla
mise en ceuvre d’une série d’ou-
tils permettant une meilleure
circulation de 'information et
la création d’une plateforme col-
laborative : ’Ambassadors’

World. Socle du dispositif 1 une
communauté élargie de 800 ma-
nagers, source d’information la
plus crédible pour les salariés,
selon un barometre interne,

Un développement
a l'international

« Le précédent cercle de mana-
gers, plus restreint et constitué
i la fin des années 1990, n'était
plus représentatif du groupe qui
s’est, depuis, beaucoup déve-
loppé & U'international », ex-
plique Denis Marquet. Le pro-
fil des“amnbassadors” a été arrété
par la DRH, qui a formalisé
I'éventail de leurs compétences,
Issus de tous les métiers de la
bangue, ils sont désignés en

Chrétien, gui prévoit un impor-
tant accompagnement de sa dé-
marche “sur le terrain”

En plusd'une équipe de trois per-
manents, la direction de I'inno-
vation peut aussi sappuyer sur
un réseaun d’une trentaine de cor-
respondants. Chargés de relayer
son action, ils animent des com-
murnautés créatives dans chaque

fonction du poste qu'ils occu-
pent (membres du comité de
direction et n-1, patrons de fi-
liale, directeurs commer-
ciaux...). Ils sont surtout clai-
rement investis d’'une mission,
celle de relayer ie discours du
groupe aupres des 163 000 sa-
lariés répartis dans 82 pays
{dont 60 000 en France). lls dis-
posent, & cet effet, d’une news-
letrer mensuelle alimentée d’in-
formations en avant-premigre
et de kits de présentation pour
leurs équipes. Leur rdle ne s7ar-
réte pas la. La nouvelle plate-
forme collaborative permet ala
Société générale d’associer ces
cadres 4'élaboration des prio-
rités stratégiques du groupe.
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département delentreprise, Des
challenges seront aussi régulie-
rement organisés pour animer
loutil. Pendant le test, les thémes
de réflexion tels que “améliorer
la transmission du courrier”, “fi-
déliser les clients” ou “mieux in-
tégrer et former les nouveaux en-
trants” ont été lancés.

Début encourageant

Quinze jouss aprés son démai-
rage, l'outil collaboratif avait déja
permis de recueillir quelque 35
suggestions, émniises par un peu
pliss d'une centaine de salariés,
Un début encourageant pour un
enjeu de taille : 1a totalité des pro-
positions innovantes reques et
mises en ceuvre comptent au
nombre des indicateurs straté-
giques du groupe.

10SE GARCIA LOPEZ

Codéveloppé avec I'informa-
tique interne, outil a été dé-
plové en oetobre dernier, Il com-
bine un annuaire de type réseau
social — permettant a tous les
managers de se présenter et de
créer leurs propres communau-
tés d’intérdt - et des espaces de
travail en mode wiki. La plate-
forme héberge, ainsi, des ate-
liers sur des sujets imposés, axés
sur le développeiment du capi-
tal humain, le développement
des synergies et de la relation
client. Les managers étant libres
de lancer d’autres chantiers.

Lever les frains

Chaque atelier accueille, au plus,
une quinzaine de contributeurs
volontaires. « Nous pensons que
ce dispositif permettra de lever
les freins liés au partage de l'in-
formation, avance De-
nis Marquet. Les mana-
gers concernés sont
forternent incités & col-
laborer, & exposer leur
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b opinion. lls doivent avoir un
point de vue critique dans le
cadre d'une relation managé-
riale plus mature. » Les échanges
sont facilités par un outil ingé-
gré de traduction automatique
« qui ne fonctionne pas trop
mal », considére ke directeur de
Pinformation. Pas question, en
effet, dimposer I'anglais & qui
ne le pratique pas.

Des rencontres
mensuelles

Afin de souder cette commu-
nauté, la Société générale orga-
nise des rencontres mensuelles
alternant avec la publication des
résultats trimestriels, des confé-
rences avec un intervenant ex-
térieur et des présentations de
synergies entre différents mé-
tiers. Des réunions auxquelles
tous assistent, en divect, par vi-
sicconférence ou par conférence
téléphonique pour ceux qui ne
sont pas équipés. Un grand ren-
dez-vous annuel compléte cette
nouvelle organisation. Le tout
premier s'est déroulé en mars
dernier 2 la Grande Arche de La
Défense (92). Loccasion, pour
la Société générale, d'inaugurer
une dizaine d’ateliers (“com-
ment amplifier Pefficacité opé-
rationnelle 7", ou encore “com-
ment améliorer I'écoute des
clients ?”...). Et, pour les ma-
nagers, d'accéder a des démons-
trations de leur espace de tra-
vail en ligne.

Wikis peu utilisés
« Un sondage, effectué auprés
des ambassadors, montre quils
accueillent leur mission de ma-
niére positive, ajoute Denis Mar-
quet. Ils doivent s"approprier
'application collaborative, car
les wikis sont encore peu utili-
sés en entreprise, Mais nous
sommes confiants quant 2 la
réussite de 'opération »,
conclut-il. &

HELENE TRUFFAUT

a collaboration est

inscrite dans notre
. code génétique »,
clame Christelie Chappaz. La
directrice des ressources hu-
maines France de Devoteam est
bien placée pour le savoir. Elle
a, en effet, rejoint la société de
services informatiques en 2061
pour mettre en place le dispo-
sitif de gestion des connais-
sances, désormais rattaché i la
DRH. Une organisation et des
outils au service du business, qui
prend appui sur Iimplication
des consultants pour fédérer le
savoir-faire de la SSIL
Cutre 'université interne, qui
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DEVOTEAM

propose des progranues dis-
pensés par des collaborateurs,
Pentreprise a mis sur pied les
“communautés”, En tout, huii
équipes de consultants regrou-
pés par spécialités techniques
{infrastructure, séeurité, appli-
catifs, télécoms et réseaux...}
formalisent et agrégent, dans
des forums et des bases docu-
mentaires dédiés, retours d’ex-
périence et bonnes pratiques.

Outil propre
aux commerciaux

Les équipes commerciales dis-
posent de feur propre outil de
support (exemples de proposi-

Devoteam mise sur le partage des connaissances et entend bien
utiliser les outils du web 2.0 pour systématiser le travail
collaboratif. Depuis 'année derniére, les consuitants sont
invités a exposer leur point de vue technigue sur un blog.

tion comuerciale, présentation
de l'entreprise...}.

Devoteam pilate, enfin, en-
semble des informations
concernant les consultants
{compétences techniques et
fonctionnelles, historique des
projets, formations suivies, dis-
ponibilité) depuis 'application,
“Karma” « Un outi! clé de po-
sitionnement des collaborateurs
sur les missions », résume Chris-
telle Chappaz.

Systématiser
le partage d'expertise

La SSI1, qui 'appréte & faire mi-
grer son dispositif de knowledge
management (KM) sur Micro-
soft SharePoint, entend aller
plus lois dans la production col-
laborative et Pactivation des ré-
seaux au niveau du groupe.
« Nowus raisonnons en termes
d’usages, explique la DRH. Le
partage de Pexpertise est déja
ancré dans la culture de lentre-
prise, Mais la nouvelle généra-
tion d’outils web 2.0 va nous
permetire d’accélérer et de sys-
tématiser le mouvement, en dé-
veloppant, notamment, les ré-
seaux sociaux mternes. » Avec,
& terime, une ouverture vers les
chients et les fournisseurs.

En attendant, la direction mar-
keting a lancé, au printemps
2008, un blog accessible depuis
le site institutionnel de Pentre-
prise. Animé par I'équipe de

- Activités : services et conseil

en technologies de l'information.

= Effectifs : 4 700 collaborateurs
{dont 2 500 en France).

« Chiffre d'affaires 2008 :
460 millions d'euros

KM, il offre aux consultants un
nouvel espace d’expression sur
des thématiques techniques en
rapport avec les enjeux métier
des clients : avis d’expert, 1é-
action & une actualité, couver-
ture d’événements internes et
externes..

Club de blogueurs
Outil marketing, le blog per-
met également de mettre en
avant Pexpertise de a SSIT au-
prés des candidats potentiels.
Afin de dynamiser la participa-
tion, un club des blogueurs ac-
tifs a été constitué, « A ce jour,
plus de 90 collaborateurs ont
un compte de publication, mais
une bonne trentaine de consui-
tants sont identifids comme
contributeurs réguliers », dé-
taille Christelle Chappaz.
Si tous peuvent intervenir,
chaque communauté doit rédi-
ger au moins cing articles dans
Pannée. Prés de 8¢ billets ont,
ainsi, été publiés depuis un an.
« Au-dela du blog, le travail col-
laboratif, de facon générale, est
fortement valorigé, tant en in-
terne qu'auprés des candidats
lors du recrutement. La contri-
bution au partage des connais-
sances est d’ailleurs un critére
clé de entretien annuel »,
conclut la DRH. =

HT.

m@d Beughzala
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E&C : Les outils de travail -

collaboratifs investissent
les entreprlses. Quelles"'-. :
sa%anes travaliient selon un
_mode de gestion partac:pa~ =
tiv de' projet; lis ne sont -
plus centrés sur la reahsa-_

sont les evolut:ons re-
centes marquantes 7

1.B.: On constate deux: evo—.-_'g'-
lutions majeures.; la pre-
-mire est technologique et
“la seconde est souale
‘D'abord, les entreprase_s,;“ '
‘aprés avoir adopté- des’
technologies. rigides et
_lourdesen mvesnssement
“sont desormals entrées’
: dansiere du’ Web soc1ai
" Avec le web 2.0, elles.ont
accés & des outﬂs s1mples a
installer, facxles 2 utiliser,

flexibles et peu coliteux.

Ensuite, “elles intégrent”
aujourd’hui. la generanon e
des “Millennials ou Digital *

Natives’, des collaborateurs i

nés dans les années 3980

ayant grandi avec Internet -
et la téléphonie mobite, uti- -

lisateurs des technologies
comme ltes blogs, les wikis

et les réseaux sociaux dans

ia sphére privée. Hsimpor-
tent natureliement leurs

pratiques dans l'entrepri-.

se. 51 les responsables des

ressources humaines ne les .

attirent pas avec les mémes
moyens technologigues,
ils n’hésitent pas a aller voir
ailleurs. '

E & C: Quels sont les chan-
gements qui s'opérent en
termes d'organisation du

ingénierie.du travail collaborati

trava;[ et de mana

_tlon d unetache mais plu-

Ctoteurla plamﬁcation glo-
bale dun projet. lls ontun =
acces dﬁrect organise e et1lh--_ :
'rmte au travail collectif. -

Avec ce iype dorgamsa-__
“tion, on leur donne im-

~ pression d'avoir.un réle’
“central dans le prOJet et
* Clest difficile. Un Etat peut

d etrg__ge_ﬂe_rateur plut_o_t-
- de linformation. et des’
__"_connmssances Ce phéno--

mene entraine la rem1se en

-controle centrahse et-la

“nécessité d'adopter ¢ au-'f.'
tres modes de manage- -
ment basés sur le débat
“d'idées, la culture de 'éveil -

etls coila_borat_io_n social_e. -

E& C: La masse des infor-

_mations qui circulent sur
le.web peut étre dange- -

. reuse pour la confidentia-
lité et la sécurité.... -

dans les contrats de travail,

Gue tout ce qui releve de .
l'activité de lentrepﬂse ne B
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stir la‘toile

que simple utilisateur -
“information sur un site.
‘Unie entreprise, trés dn‘ﬁ—_ _
'c1lement :

cause de la hi¢rarchie etdu._-:_ el e T
_ E & C A quelles évolu-
tlons doivent s'attendre

pants
travers {eurs avatars, C'est
un gain de temps et dar-

"doit pas étre diffusé viaces
ouhls Certamscrowements i
mformatlons peuvent D

e_tre révelateurs de la stra-

tégie et de secrets profes- -

sionnels. Chez Total, par

exemple, une cellule de
veille estchargeedetracer e
3ce qui concerne le groupe SR
e {forums de dis- -
“cussion, réseaux sodiaux...). .
Mais, comment contréler "~
Pinformation quandelleest -
. diffusée dans des réseaux -
“de métiers, au-dela des -

frontieres de lentreprise 7

demander de retirer une

les DRH demain? .
L .B. : De plus en plus, les
univers virtuels vont inves-

tirl'entreprise. Déja, Micro- .
.. soft, eBay, HP, Accenture,
et la Marine francaise
recrutent sur Second life.

Aux Etats-Unis, de plus en
plus, des réunions se tien-

. nent dans des espaces vir-
1.B.: Il y aura forcément
des problémes juridiques.”

. liés aux fuites dinforma: -

i tions. Aux Etats-Unis, déja,

il est.clairement stipulé, .

tuels en 3D o les partici-
interagissent 2

gent pour les entreprises,

-et la confidentialité peut

étre préservée,
PROPOS RECUEILLIS PARV. L.
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