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ÉDITO

Muriel GARCIA
Présidente 

INNOV‘ACTEURS

Cher(e)s ami (e)s, adhérent(e)s, chers tous et toutes, 

Au travers de ce premier rapport d’activité d’Innov‘Acteurs, 
j’ai souhaité valoriser notre engagement collectif pour le 
développement durable de l’innovation participative©.

L’année 2019 est marquée par une activité intense et un  re-
nouvellement de nos membres dans un univers de transfor-
mation accélérée des organisations.
•	 Transformation accélérée des organisations : raison 

d’être et responsabilité sociétale des organisations 
amplifient le besoin d’innovation participative et d’en-
gagement des collaborateurs. 

•	 Activité intense pour Innov‘Acteurs : outre nos activités 
récurrentes (formation, évènementiels, groupes de tra-
vail et gouvernance), nous avons collectivement œuvré 
au rayonnement de notre belle association. Ainsi nous 
avons pu - au travers des résultats de notre enquête 
de Benchmarking - conforter nos convictions sur l’utilité 
stratégique de l’innovation participative, réaffirmer 
ses conditions de réussite et mettre en exergue ses 
nouveaux usages et notamment le design thinking et 
l’intraprenariat. Nous avons également mis en lumière 
lors du Campus les évolutions sociétales à fort impact 
et tout particulièrement la lame de fond des Tiers lieux 
avec la brillante intervention de Patrick LEVY-WAITZ, 
auteur du rapport de la mission COWORKING, TERRITOI-

RES TRAVAIL NUMÉRIQUE. Enfin, nous avons amplifié nos 
actions de communication pour partager davanta-
ge nos travaux au travers des réseaux sociaux, de 
publications (infographie, livre blanc et articles divers). 
Au cours du Carrefour de l’IP, il est à noter une dix-sep-
tième édition des trophées, exceptionnelle, reflet des 
synergies public-privé en action !

Forts de nos convictions, de nos savoirs et de nos ambitions 
nous sommes d’ores et déjà engagés dans « le jour d’après » 
et je note avec bonheur et satisfaction que l’innovation 
participative affiche sans arrogance une certaine longévi-
té et une certaine inventivité dans ses usages ! Nos crédos  
« Créativité pour tous » et management participatif 
s’installent progressivement dans les usages, peut-être 
trop progressivement encore ! 

Je tiens aussi à remercier tout particulièrement les membres 
du bureau qui œuvrent tout au long de l’année à mes côtés 
dans une ambiance conviviale et chaleureuse !

L’année 2020 s’annonce tout aussi active et c’est avec  
enthousiasme que je nous souhaite de belles réalisations et 
de belles avancées. 
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GOUVERNANCE

Muriel GARCIA
PRÉSIDENTE

Responsable innovation
Direction de l’Engagement Sociétal 

GROUPE LA POSTE

BUREAU

Jean-Charles GUILLET
VICE-PRÉSIDENT

Responsable Open Innovation
TOTAL MARKETING 

& SERVICES

Laure LAGEYRE
VICE-PRÉSIDENTE

Directeur Associé Innovation 
Collaborative & Open Innovation

BRISTOL MYERS SQUIBB

Michel BRISSON
TRÉSORIER

Fondateur du Groupement  
de l‘Innovation Participative

Elisabeth BOILEAU
Chargée de Mission Animation 

réseau & Innovation Participative
GROUPE SAFRAN

Philippe BOYER
Directeur des relations institu- 

tionnelles et de l’innovation
COVIVIO

Jérôme DUBOIS
Innovation manager

BNP PARIBAS

Marie-Christine JUNG
Délégué général

OBSERVATOIRE TERRITORIA

Laurent LÉON
Coordination qualité et
Innovation Participative
AIR FRANCE INDUSTRIES

Roger MONDIÈRE
Coordinateur groupe  
du progrès spontané

GROUPE MICHELIN

Emmanuel JEAN
Directeur adjoint  

du Numérique 
ENEDIS

Le Bureau est élu chaque année par les membres du Conseil 
d‘Administration, suite à l‘Assemblée Générale.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
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Antoine DROUOT
Manager innovation lab

MBDA FRANCE

Jean-Luc GODON
Délégué innovation

GRDF

Hubert GREIVELDINGER
Ingénieur
ELENGY

André LANGLOIS
Directeur

AL CONSULTING

Hélène MEYNARDIE
Chef de projets

CAISSE D’EPARGNE AQUITAINE 
POITOU-CHARENTES

Bruno de MONTALIVET
Manager de transition et Conseil 

RH, INNOV’RH CONSEIL

Pascale NOYER
Responsable Pôle Optimisation 

des Pratiques RH 
SNCF

Laurent ROSSEZ
DGA en charge de la 

stratégie et de l’innovation 
AIA ARCHITECTES

Muriel SABINE
Directrice du Pôle  

Leadership & Change
OBEA

Le Conseil d‘Administration se renouvelle chaque 
année par tiers, lors de l‘Assemblée Générale.

CONSEIL D’ADMINISTRATION
(suite)
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NOS ADHÉRENTS

L’association regroupe des personnes 
physiques et morales ayant un intérêt 
pour l’innovation participative. 

La formule d‘adhésion  MEMBRE PARTENAIRE
Elle permet à l’ensemble des collaborateurs de 
l’organisation adhérente de bénéficier des services de 
l’association et des avantages réservés aux membres.

Merci à nos
Membres
Partenaires

La formule d‘adhésion  MEMBRE ACTIF PRATICIEN
Adhésion d’un collaborateur nommé qui bénéficiera des 
avantages et services de l’association.

La formule d‘adhésion  MEMBRE ACTIF PROMOTEUR
Adhésion d’un prestataire de services, parrainé par un 
membre partenaire, qui bénéficiera des avantages et services 
de l’association.
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45%
Membres
Partenaires

35%
Membres Actifs

Praticiens

12,5%
Membres Actifs

Promoteurs

7,5%
Membres
Fondateurs

Organismes publics

Conseil, Éditeurs

Industrie

Banque, Assurance, Prot. Sociale

Organisations associatives, 
patronales et professionnelles

Energie

Transport

BTP , Immobilier

  Secteurs
d’activités

  Répartition
des membres

15
nouveaux
membres
  en 2019
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FORMATIONS
Innovation participative :
mode d’emploi

Proposée aux praticiens qui démarrent dans 
une fonction innovation participative (pilote, 
manager, animateur, relais, innovacteurs…) 
ou qui doivent mettre en place une 
démarche innovation participative au 
sein de leur organisation, notre formation 
inter-entreprises est animée par des 
Responsables Innovation Participative.

Basée sur le Référentiel de l’innovation participative 
et de nombreux cas concrets, elle permet de découvrir 
et d’approfondir les fondamentaux de l’innovation 
participative pour obtenir les clés de mise en œuvre, de 
management et d’animation de la démarche.

Objectifs :
•	 Mieux appréhender les enjeux de l’innovation 

participative et ses domaines d’application.
•	 Situer l’innovation participative dans l’ensemble du 

management de l’innovation de l’organisation.
•	 Découvrir les fondamentaux et les principales 

conditions de succès de mise en oeuvre.
•	 Comprendre le rôle du management, des animateurs, 

des auteurs d’idées.
•	 Mieux cerner les conditions de réussite et les pièges, 

les freins au sein de l’organisation.
•	 Connaître les bonnes pratiques de pilotage, 

d’animation et d’accompagnement de la démarche à 
l’aide du Référentiel

Innov’Acteurs est un organisme 
de formation agréé.

MARS

1 9
SEPT.

242 sessions
de formation

En
2019

2 lieux
d‘accueil

3 formateurs
Innov‘Acteurs

136 participants
formés 11 sessions de 

formation

Depuis
2015

Anne Defranould
Resp. Pôle Transformation 
des métiers Escale 
Embarquement, SNCF

Jérôme Dubois
Innovation Manager, 
BNP Paribas

Antoine Drouot
Manager Innovation 
Lab, MBDA
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NOS ÉVÉNEMENTS
#INNOVATIONPARTICIPATIVE
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Les Matinales sont des rencontres qui permettent de 
découvrir des démarches d‘innovation participative 
récompensées lors des Trophées de l’Innovation Participative 
de l’année précédente, ou des témoignages de professionnels 
et d’experts sur des thématiques précises liées à leur métier et 
qui préoccupent tous les acteurs de l’innovation participative 
(ex : communication, mise en oeuvre des idées, reconnaissance, protection 
des idées, etc.).

Les Matinales ont lieu environ 1 fois par mois de 8h45 à 
10h15, à Paris ou en webinar.

La participation aux Matinales et l‘accès aux supports 
de présentation sont réservés aux adhérents.

31/01/2019      UPSA
Intervenantes : Aline Serreau, Responsable Opex et Innovation 
Collaborative et Audrey Delgado, Responsable Innovation

12/09/2019      CNAF
Intervenants : Isabelle Doal, Sous-directrice innovation et Caflab  
Direction de l‘Evaluation et de la Stratégie et François Zhan, Chargé 
du suivi des opérations stratégiques Innovation - Direction de  
l‘Evaluation et de la Stratégie

11/04/2019      Gendarmerie Nationale
Intervenants : Frédéric Huguet, Chef de Bureau de la Qualité et 
de l‘Innovation Participative et Rodolphe Gueniot, Bureau de la 
Qualité et de l‘Innovation Participative - Mission du Pilotage et de 
la Performance

16/05/2019      Allianz
Intervenants : Julien Martinez, Directeur de la Stratégie et des 
Projets Innovants et Adrien Joliette, Direction de la Stratégie et 
des Projets Innovants

14/06/2019      Nokia
Intervenants : Laetitia Bemba, Senior Design Manager et Jean-
Paul Belud, Head of culture of innovation and intrapreneurship 

03/10/2019      Ville et métropole de Nantes
Intervenante : Flore Thalouarn, Directrice Générale Adjointe 
Secrétariat Général

Accueillies par :
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Les Trophées de l‘Innovation Participative récompensent 
les démarches innovation participative les plus inspi-
rantes et performantes. Depuis 2004, Innov‘Acteurs valorise 
ainsi l’engagement des entreprises et du secteur public 
en matière de culture d’innovation en interne, à travers le 
déploiement de démarches spécifiques de promotion des 
capacités d’initiative et d’innovation de tous les collaborateurs.

Les Trophées sont décernés chaque année, à l‘occasion 
du Carrefour de l‘Innovation Participative.

La candidature aux Trophées est ouverte à toute 
organisation publique ou privée.

CATÉGORIE TRANSFORMATION 
MANAGÉRIALE

Trophée Or : CPAM Lille-Douai

Trophée Argent : CAF du Var

CATÉGORIE INNOVATION D’EXCELLENCE 
OPÉRATIONNELLE

Trophée Or : SNCF

Trophée Argent : SAFRAN Helicopter Engines

CATÉGORIE INNOVATION  
INTERCULTURELLE

Trophée Or et Prix Coup de Cœur du public : 
« COUSINADE » des organismes

de protection sociale

Trophée Argent : COVIVIO

CATÉGORIE INNOVATION 
 D’USAGE

Trophée Or : SOFINCO 

Lauréats
2019

Merci aux membres
du Jury

 Présidé par Christophe Laval

Sophie Ravel, Ministère de l‘économie (DGE) 
| Michel Brisson, Innov‘Acteurs | Muriel Garcia, 
Groupe La Poste | Laurent Grandguillaume, 

Fondation Travailler Autrement | Hubert 
Greiveldinger, ELENGY | Pierre Grigoletto, CDC 

Informatique + La Fabrique | Frédéric Huguet, 
Gendarmerie Nationale + Lauréat 2018 | Laure Lageyre, 

Bristol-Myers Squibb | Sandrine Larcher, 
CPAM des Yvelines + Lauréate 2017 | 

Roger Mondière, Groupe Michelin 
| Anne Presson, Printemps 
de l’Optimisme | Philippe 

BOYER, Covivio

Jury accueilli par :

11ANNÉE 2019  |  RAPPORT ANNUEL INNOV’ACTEURS



Depuis plus de 15 ans, Le Carrefour est la rencontre 
incontournable sur les grandes tendances en matière 
d’innovation participative. L‘événement s‘articule autour 
d’expériences concrètes et d’approfondissement avec des 
dirigeants, praticiens, spécialistes et acteurs de terrain, 
l’événement est clôturé chaque année par la Cérémonie de 
remise des Trophées de l’Innovation Participative.

Le Carrefour a lieu tous les ans, sur une journée : 
conférenciers, table ronde et remise des Trophées.

Ouvert à tous / la participation au Carrefour est 
gratuite pour les adhérents d‘Innov‘Acteurs.

5 conférenciers

166 participants

« Comprendre notre cerveau pour 
nous réinventer »
Erwan Deveze
Spécialiste en Neuromanagement

« Les neurosciences peuvent-elles 
dynamiser l‘innovation participative ? »
Pierre Marie Argouarc’h
Directeur des Ressources humaines, FDJ

Erwan Deveze
Spécialiste en Neuromanagement 

Bruno de Montalivet
DRH - Manager de Transition

NOV.

26

« Allocution »
Thomas Courbe  > Parrain du carrefour 2019
Directeur Général des Entreprises,
Ministère de l’économie et des finances

« L‘envie moteur de l‘engagement »
Olivier Bas
Vice-Président, Havas Paris

« Tribune »
Matthieu Jolly
Manager Innovation & Services, L‘Échangeur

« La stratégie de la bienveillance »
Juliette Tournand
Auteure et Conférencière

Table ronde

Christophe Laval
Président fondateur de VPHR (Vision erformance 
Humain Reconnaissance), auteur et expert
en reconnaissance au travail

Remise Trophées

Accueilli par :
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Le Campus est une journée dédiée au partage de bonnes 
pratiques du management de l’innovation participative, 
articulée autour de 2 temps forts : 
•	 Un marketplace des bonnes pratiques : des stands tenus 

par les organisations récompensées aux Trophées de 
l’innovation participative

•	 Des ateliers pour vous aider à mieux innover au quotidien 
(ex. : design thinking, créativité, serious game, animer par les défis, etc.)

Le Campus a lieu tous les 2 ans, sur une journée. 
L‘événement propose plénière, ateliers et stands.

Ouvert à tous / la participation au Campus est gratuite 
pour les adhérents d‘Innov‘Acteurs.

2 plénières

91 participants

« Tiers-Lieux : booster d’innovation ? »
Patrick Levy-Waitz
Président de la Fondation Travailler Autrement

« Benchmark des pratiques 
d’Innovation Participative en France »
Laure Lageyre
Vice-Présidente d‘Innov‘Acteurs

La Marketplace
« Les lauréats des Trophées de 
l’Innovation Participative »
Allianz, Gendarmerie Nationale, Nokia, Rte

« Les promoteurs de l’Innovation 
Participative »
Human Perf, Yoomap, Hype innovation, 
Fanvoice, Bleu Cobalt, Klaxoon, Stim

Les Ateliers
« La créativité sur le terrain »
Animé par Yoomap

« Le plaisir de créer et de faire créer »
Animé par Hubert Jaoui - GIMCA

« Expérimentez 3 méthodes pour 
libérer la créativité de toute équipe » 
Animé par Klaxoon

JUIN

27

Accueilli par :
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COMMUNICATION

Réseaux
Sociaux

Emailings 
& Web

17 566
Visiteurs
site web

36 564
Pages
vues

+ 800
Visites
en un an

    68 %
Visiteurs
Francophones

    19 %
Visiteurs
Anglophones

16
Emailings

3 600
Destinataires
en moyenne

7
Newsletters

2 221
Followers

+ 120
nouveaux
abonnés

979
Abonnés
à la page

+ 238
Nouveaux
en un an

1 042
Visiteurs
de la page

+ 19 %
Visites 
en un an

Médias
& Presse

12 juil. 2019
Dynamique-mag
« Mettre en place l’Innovation Participative »

03 sept. 2019
Journal du Net
« Tiers-Lieux et innovation participative : un rapprochement évident ! »

02 sept. 2019
La Croix
« La boîte à idées au travail, une bonne… idée ? »

www.innovacteurs.asso.fr

Publications
Innov’Acteurs

Livre blanc
« Trophées et Carrefour de l’Innovation
Participative 2018 : la belle histoire »

Infographie
« Panorama des pratiques de
 l’Innovation Participative »

RAPPORT ANNUEL INNOV’ACTEURS  |  ANNÉE 201914 RAPPORT ANNUEL INNOV’ACTEURS  



NOUS REJOINDRE

Association indépendante à but non lucratif, 
Innov’Acteurs œuvre depuis 2002 à la promotion 
et au développement de l’innovation participative 
dans les organisations. Elle s’engage pour cela à :

Promouvoir l’innovation participative en France

�Fédérer toute activité contribuant au développement  
de l’innovation participative
�
Contribuer aux apports méthodologiques  
et à la professionnalisation

Organiser des échanges et des partages d’expériences

Stimuler la veille et la réflexion prospective

L’association rassemble un réseau de professionnels, écoles 
et  associations ayant un intérêt pour le domaine de l’innovation 
participative, afin de partager les points de vue, les expertises, 
les expériences, de réfléchir et d’avancer ensemble sur les 
problématiques métiers, et de développer les compétences  
de chacun dans le domaine. 

Innov’Acteurs vous propose 3 FORMULES d’adhésion :

MEMBRE PARTENAIRE

Elle permet à l’ensemble des collabo-
rateurs de l’organisation adhérente 
de bénéficier des services de l’asso-
ciation et des avantages réservés 
aux membres. 

1

2

3

Innovation
participative

CRÉER �
de la valeur

DÉVELOPPER 
�l’implication, �l’engagement,  

�la motivation �des collaborateurs

DÉVELOPPER
�la reconnaissance des salariés

AMÉLIORER�
la qualité de vie �au travail �

et le climat social

CONTRIBUER�
à la transformation�des entreprises� 

et soutenir la stratégie

DÉVELOPPER
�la coopération et �le management� 

participatif

MEMBRE ACTIF PRATICIEN

Adhésion d’un collaborateur nommé 
qui bénéficiera des avantages et ser-
vices de l’association.

MEMBRE ACTIF PROMOTEUR

Adhésion d’un prestataire de ser-
vices, parrainé par un membre parte-
naire, qui bénéficiera des avantages 
et services de l’association.

Scannez
et découvrez !
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Siège social :
42 Avenue de Wagram
75008 PARIS

         06 38 18 34 16 
         contact@innovacteurs.fr

Association loi du 1er juillet 1901  
SIRET : 444 213 375 00033 - RNA : W921001323 
N° d’organisme de formation agréée : 
11921431492

www.innovacteurs.asso.fr


